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Téc gid c6 dong cho mot thé loai bao chi mdi doi hoi nhan déan phai tham gia, can du va lam chu cdc véan dé cua cong
dong.

Béo chi cong dan da vuot qua mot ching duong dai trong 6 ndm ké tir khi Trung tam Bao chi cong dan Pew ra doi.
Gid day ching ta biét dwgc hai diéu :
1. Khi béo chi khong lam dtng chic ning ctia minh thi céc cong dén ciing thé.
2. Khi ban gieo mam d6i mdi vao trong céc toa soan thi ban sé git hai dugc nhiing y tudng mi.
Ngay nay, ¢ M, ching ta dang song trong mot ky nguyén trong d6 ca cac nha bao 1an cong ching dang dau tranh
d€ dat dugc mot su nhat tri vé van dé thé nao 1a bdo chi ding dén.
Néu chi cac nha bdo nghi ring ho dang lam viéc t6t thi khong du. D& cho bao chi tiép tuc nhan dugc su bao vé ctia
hién phap va tiép tuc thu hit duge doc gia va khén gia, khan gia va doc gia phai nhat tri rang béo chi dng vai tro
c6t yéu trong xa hoi dan chi cta ching ta.
Tuy nhién, gan day da c6 nhiing dt liéu déng lo ngai cho thay ré‘mg tinh hinh hién nay khong phai la nhu vay. Cac
cudc diéu tra quéc gia 1 nhiing can ct chiing minh réng c6 s¢ phan ng dit doi doi vdi bao chi My va hoat dong ctia
né. Ngao man, thiéu nhay cam, thién vi, khong chinh xdc, giat gan la nhitng tlt ngit ma cong ching st dung dé miéu
ta dc trung cta béo chi.
Hinh nhu ngay cang c6 nhiéu ngudi nhét trf Ia "tin tic"khong con mdi mé va chinh xac. Van dé 16n d4t ra hién nay la
liéu céc nha béo c6 biét 1am the nao dé stra lai diéu nay khong?
Lugng bao phat hanh dang chiing lai hodc giam xuéng. Mdc dit ngudi ta doc nhiéu hon song ho khong doc bao. Con
lugng ngudi theo ddi chuong trinh tin titc trén ti vi ciing dang sut giam manh.
Dién dan Tu do, mot qu quéc t& khong thién vi mdi day da tién hanh diéu tra vé tinh hinh thuc hién Diéu luat B
sung thit nhat. Nhin chung, so v6i cong chiing, bao chi dé cao hon céc quyén ghi trong Diéu luat B6 sung thit nhét.
*  Hon mot ntta s6 ngwdi tham gia diéu tra (53%) cho biét ho tin rang béo chi c6 qua nhiéu tu do, ting 15% so
v0i cude diéu tra tuong tu vao nam 1997.



*  Chic645% cho biét ho tin réng béo chi bdo vé nén dan chd; giam xudng tir 54% ctia ndm 1985. Va 38% cho
ring thong tin dai ching thuc su lam t6n thwong nén dan cha.

*  65% cho ring cac bdo khong nén dugc xuat ban tu do.

»  Comotso lugng dang lo ngai nhiing nguoi cho réng béo chi khong dugc phép tng ho hay chi trich céc tng
ctr vién chinh trj, khong dugc st dung cac camera bi mat dé thu thap tin tiic va khong dugc cong b cac bi
mat cta chinh phu.

Chiing ta c6 thé lam gi?

Day 1a nhiing tin tic dang lo ngai d6i v6i mot nha bao. Toi con cho rang day ciing Ia tin titc dang lo ngai d6i v6i
cong chung.

Chiing ta c6 thé lam gi d6i v6i moi van dé trén? Didu ching t6i 1am ¢ Trung tAm Pew 14 ¢§ gdng lam nhiéu hon chi
khong don gian chi chan doan vén dé, chiing toi dang thuc su dua ra mot s6 phéc do diéu tri dé giai quyét vén dé.
That ra, nhiéu nha béo tu hai long v6i viéc chuan doan hon 1a vi viéc ké don nhung phan héi tir cac két qua nghién
ctiu &p ddo dén ndi tham chi cac nha bién tap day dan ciing bat dau phai néi "dd réi". Nhung trudc khi ching ta cb
thé giai quyét dugc vén dé, ching ta phai xac dinh dugc vai tro ma ching ta muén c6 1a gi. Vai tro cta ching ta
trong xay dung cong dong la gi?

Céc md hinh béo chi cii, d4c biét 1a bao cong déng va khu vute, trude day thuong bi gin nhan 1a "ché canh" (lapdog) -
bi d3t dudi su kiém soét cuia nha xuét ban, déng vai tro ting ho cong dan va thu hit nhiing déng d6 la quang cao.

"Cho tan cong" (Attackdog) 1a hinh méu ma gio day thudng xuat hién trong tam tri sau nhiing vu dua tin vé nhiém
ky ctia tong thong Clinton va nhitng canh tugng céc phong vién nhiép anh &n nau trong céc bui cay tai dinh thy cta
gia dinh Kenedy sau c4i chét cia John F. Kenedy.

Sau d6 c6 hinh mau "ch6 giam sat" (watchdog) ma cc nha bdo ing ho ngoai clta miéng. Day la mét vai tro van dugc
cong dong danh gia cao. Nhung cong chiing lai ngay cang nghi ngd vé vai tro d6 va thdm chi cac nha bao ciing dong
¥ 1a béo chi thuong di xa hon viéc chi dwa tin cda minh. Bao chi thudng 1éo 14i cac cudc tranh cai, ddc biét bang cach
soi mdi vao hanh vi dao dtic ca nhan clia cc nhan vét c6 tén tudi.

Mot s6 nghién citu gan day cho thay bdo chi dénh gia vai tro giam sét cao hon cong ching. Chi 10% bao chi cho ring
st phé binh ctia béo chi d6i vdi cac nha lanh dao chinh trj [am can trG cong viéc cta cac nha lanh dao nay, nhung
31% cong chiing cho rang n6 can thiép vao cng viéc ctia cac nha lanh dao.

Ngay nay, mdt s6 hinh mau méi dang dugc thit nghiém. Mot trong cac hinh mau d6 1a "ché dén duong (guide dog)".
Liéu c6 thé c6 mot nén béo chi khong chi cung cAp tin tiic, thong tin cho nhan dan ma con gitip ho thuc hién quyén
va nghia vu ctia cong dan hay khong? Mot nén bao chi khong chi dua ra hinh anh ky di hang ngay cta ngudi dan
ma thuc su thac dél’y nhan dan tham gia, can dyt va lam cht nhétng vén dé? Mot nén béo chi khong coi ngudi dan la
nhiing khén gia ma la nhiing nguoi trong cuc?

Day 1a noi béo chi cong dan da ting cuong nhiéu cugc thit nghiém. Bao chi cong dan khong chd truong tit b vai trd
"gidm sat" ma b6 sung thém trach nhiém cho vai tro do.

Trung tim Bao chi cong dan Pew

Khi Hoi tit thién Pew quyét dinh sdng 1ap Trung tim Béo chi cong dan Pew, hoi nay khong quan tim t6i nghé béo
ma tp trung vao van dé tham du ctia cong dan. Hoi sg rﬁng nén dan chd bj pha vd, nghia la cong dan khong di bo
phiéu, khong lam viéc tinh nguyén va khong tham gia tich cuc vao doi song cong dan, ngudi dan khong lao vao gop
phén giai quyét cac vén dé trong cong dong cda minh.



Va ho tu héi rang phai chang béo chi la mot phan ctia van dé. Phai chang 1 bo chi da coi ngudi dan trong cac bai
béo nhut 1a nhiing khan gia ctia cudc trinh dién doi s¢ng cong dan ky di chi khong phai la nhiing nguwdi tham gia
tich cuc trong mot xa hoi tw quan?

Va ho dwa ra mot gia thuyét don gian la: Néu cac nha béo lam viéc khéc di thi céc cong dan c6 lam viéc khéc di hay
khong? Chiing ta c6 nén tién hanh mot vai cudc thit nghiém trong toa soan dé xem liéu ¢6 thé ¢ nhiing hinh méu
khac khong, nhiing hinh miu vén gan chit ché v6i nhiing gia tri c6t 16i ctia nghé béo - chinh xéc, khéch quan, doc
l4p va cong bang - nhung ciing hitu ich cho cac cong dan?

Béo chi cong dan bay gio 1a mot c4i nhan rat chung dé chi nhitng nd luc cta céc bién tap vién va nhitng ngudi phu
trach phong tin nhim thuc hién cong viéc nha béo ctia minh mot cach c6 thé gitip ngudi dan vuegt qua dugc cam gidc
bt luc va bi b4 roi. Bao chi cong dan nhdm gido duc cong dan vé cc vén dé va su kién hién tai dé ho c6 thé dua ra
nhitng quyét dinh cong dén ctia minh, tham gia vao céc hoat dong va doi thoai cong dan, va ndi chung 1a thuc hién
trach nhiém ctia ho trong mot nén dan cha.

Céc nha béo cong dan tin ring c6 thé tao ra nhitng tin tic thic ddy ngusi dan suy nghi va tham chi hanh dong thay
cho viéc chi khuyén khich ho khoanh tay diing nhin. Cc nha bdo nay tin réng, ho c6 tréch nhiém phai lam nhu vay.

Tuy nhién, ti canh béo rdng cic nha béo cong dan khong muén chi cho ngudi doc va ngudi xem biét ho phai nghi gi
va hanh dong nhut thé nao? Ho don thuén chi tao ra mot khu vuc quyén luc trung lap, trang bi cho céc cong dan
nhiing thong tin va d6i khi 1 nhitng phuong phap ganh vac mot s trach nhiém va dua ra mot s6 ¥ tudng hay giai
phap dé giai quyét mot van dé.

Cac nha béo cong dan tin ring ban c6 thé 1a nguoi hudng dan ma khong phai tir b vai trd giam sat ctia minh, Con
ho ciing s& qué vui vé tit b6 vai trd phé phan cta minh.

Tuy thudc vao quan diém ctia ban, bao chi cong dan c6 thé 1a mot su quay lai cac nguyén tic co ban ctia nghé béo
diing dan hodc 1a mot cch thic mi, cach mang vé dua tin. Ca nhan toi tin rang d6 khong chi 1a nghé bao ding dan,
ft nhat khong phai la nghé bao ma toi da lam trong 22 ndm tai to "Nguoi diéu tra Philadelphia” (Philadelphia
Inguirer).

Béo chi cong dan st dung tat c cac cong cu ctia bdo chi diing ddn ma khong ngai dinh liu sau hon vao cong dong -
trong viéc ldng nghe, lam xtic tac cho céc hoat dong va gitip cong dong xay dung kha néng ctia minh. Va nd khong
ngan ngai tuyén bo rang: Néu nghé béo cii bi truc tréc, hay tai phat minh né.

Tin tuc la g1?

Mot phuong cach dé cac nha bao cong dan tao ra mot "nén béo chi khac biét" Ia tim ra cac dinh nghia m6i vé tin tic.
Phén 16n cac nha bdo dinh nghia tin tic nhu 1a sy xung dot gitta nguoi duong chie va ngudi tranh chie, nguoi
chién théng va ké chién bai, ing h¢ va chdong déi.

Béo chi cong dan tim cdch md rong dinh nghia d6. N6 c& gang di xa hon viéc dua tin vé mot su kién, mot cudc hop
hay mot cudc tranh cai. N6 c& ging truyén dat kién thitc, chit khong chi la nhiing dién bién tin tic. N6 dua tin vé sy
nhat trf cling nhu su xung dot, cac thanh cong ciing nhu cac that bai ¢ thé gitip cc cong dong khéc giai quyét cac
van dé kho khan.

Béo chi cong dan dang c& duta ra mot s6 mo hinh dua tin mi, phit hgp hon véi nhitng mé hinh quan 1y méi. Nhiéu
phuong 4n quan I cta dia phuong dang chuyén tir phuong thiic "dugc - mat" sang mot phuong thic dua trén co
s& nhét tri nhidu hon, céc bén déu "dugc” dé giai quyét céc van dé dia phuong.

Béo chi c6 thé dugc trang bi nhut thé nao dé lam dugc viec do? Chung ta lam dugc mot cong viéc 16n lao 1a dua tin
vé xung dot, theo ddi va ghi ty s6 cta bén thing, bén thua. Nhung ct mot phong vién tdi thu thap tin tic vé mot



cudc hop trong d6 ngudi ta nhat tri vé mot diéu gi do, thi ong ta hay ba ta chic chén sé trd vé va béo cdo vdi bién tap
vién 1a "chang c6 gi xdy ra ca". Nhu vay sé khong c6 bai béo ndo.

Con cac nha bdo cong dan thi tim hiéu xem céc thanh vién cong dong nhat tri  diém nao va ho bat déng & diém nao.
Do 1a diéu mdi mé.

Mot trong s6 céc thtt nghiém tham vong hon ctia Trung tam Pew da dugc tién hanh & - Spokane, Washington, nam
1999 khi bao Spokesman Review stt dung cac cong cu "vé so d6" ctia béo chi cong dan dé 1ap bidu d6 vé nhitng thoi
diém then chot trong cudc doi ctia thanh nién, dé xac dinh nhitng thanh nién d6 sé thanh cong hay that bai khi
trutdng thanh hodc c6 thé bi di tir. Ho da tim dugc mot s6 thoi diém thi vi - nhu ngay dau tién cta 16p 4 1a ngay ban
sé biét ring mot dita tré s thich hay khong thich di hoc. Hodc ngay dau tién ctia 16p 7 1a ngay quyét dinh ban sé la
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mot tén "ngd" hay 1a mot nguoi binh thuong trong dam dong,

¥ tudng nhim khong chi dua tin vé chd dé nay ma con phét hién mot s6' diém can thiép cho céc co quan dich vu xa
h¢i trong cong dong. Dy la mot dinh nghia rat khac vé tin tic.

Béo chi cong dan trinh bay lai céc bai bao dé chiing c6 ¥ nghia hon véi ngudi doc.

Béo "Orange County Register" ¢ California da thit nghiém mét cach thiic ké chuyén méi dé ké cau chuyén "Nha tro
tré em" vé nhiing dita tré nghéo dng thuong song & céc nha tro ngay bén kia dwdng doi dién vdi cong vien
Disneyland. Cau chuyén da dugc ké dudi dang hoi thoai stt dung nhiing tir ngit cda chinh bon tré. Su hudng ting sau
cau chuyén nay dén 6 at, bao gom 200.000 dola, 50 tan thic dn, 8000 d6 choi va hang nghin gi¢ lao dong tinh nguyén
d€ gitip "Nha tro tré em". Quan Orange da danh 1 triéu dola cho chuong trinh nha ¢ dé dua céc gia dinh ra khoi
nhitng nha tro d6. Mot co quan phi lgi nhuén da phat dong mot chién dich kéu goi tng ho 5 triéu do la 8 tri bénh
nghién ma tuy cho cdc gia dinh song trong cac nha tro.

Phdng vién Laura Saari sau d6 cho biét diéu lam c6 kinh ngac 1a cach thitc moi ngudi cing nhau phan d&u cho mot
giai phap. "Mt cau chuyén tuong tu, dugc ké dudi mot dang thong thudng, c6 1é sé day cac co quan chinh phd vao
thé thd. Nhung do céch viét, nén khong ai cam thay minh bi d6 1i. Vi vay thay vao viéc ton phi stic luc dé tur bao
chita, ho da di t6i pho d6 dé xir Iy su viec".

Béo chi cong déan dinh nghia lai su can bang. Cac nha bao thudng dua tin vé cd hai mit ctia mot s viéc va tin ring
nhut vay la cong bang va can bang,

Cac nha bao cong dan cho rang céch néi "dua tin hai chiéu" (bipolar) thich hgp hon 1a "dua tin can bang". Can bang
1a § gitta, khong G cac thai cuc. Céc nha béo cong dan 6 ging dam bao rang tat c nhiing ngudi bi anh hudng béi
mot van dé déu co mot tiéhg ndi trong bai bao, chit khong phai chi 1a nhiing ngudi dé xuong nhiing quan diém cuc
doan nhat gii thong cao bo chi dén cho chiing ta. Va céc nha béo cong dan khong s dua tin vé mot tinh hinh mo
ho, khi ma nguoi dan con dang nghi xem ho cam thdy thé no.

Cudi cung, béo chi cong dan sé la noi nhap cudc cho nguoi dan tham gia va khuyén khich sy tuwong téc gitta cac nha
béo va cong dan. Bao chi cong dan c6 ging tao nén d6i thoai 2 chiéu véi doc gid, ngugc lai vdi viéc truyén tai thong
tin mot chiéu, bo qua nhiéu tin tic vé cong ching, nhu thudng thay trong béo chi truyén thong.

Su tac dong qua lai 14n nhau c6 thé dién ra trén cac trang tin titc, trén song truyén thong, trong khong gian dién tir va
d0i khi ca § khong gian thuc tai : céc dién dan va cac cue hop 6 toa thi chinh.

Ném 1999, Trung tam Pew da hé trg mot chwong trinh ctia Dai phat thanh New Hampshire (WHPR) c6 tén [a" Méay
tinh thué truc tuyén'. Trudc d6, toa 4n da ra lénh cho bang khong thu thué nay phai dua ra mot loai thué dé tai trg
cho cac truong cong lap.



Trang web "Théch thic thué" cia WHPR c6 chuong trinh thong tin gido duc, dién dan thao luan, va mot kha ning
tuyét voi cho phép nguoi ta nhap céc dit liéu nhut gia trj nha, thu nhap cia minh va tén cta thanh phé noi minh séng
va tinh toan thuc t& xem miic ma 3 dé nghi cai cach thué khac nhau sé& 1am ho phai chi phi la bao nhiéu.

Pay 1a mot thé loai béo chi rat khéc biét, theo yéu cAu, c4 nhan hoa, va hitu ich, cho phép ngudi dan c6 vai trd trong
viéc chon lua chinh sach cong cong, Gan day Trung tam Pew con tai trg cho WHPR dé phét trién chuong trinh
"Dénh gié Du lut vé dich vu cong cong" nhu 1a mot bién phép lam cho vén dé phi diéu tiét cac dich vu cong cong cd
thé dé tiép can hon d6i v6i nguoi dan.

Nhiing diém chinh.

Vay nhing diém chinh cda bao chi cong dan Ia gi?

D6i v6i cong dong:

- Chiing ta thdy day 1a bao chi cd chat lugng, n6 cai thién kha ning giai quyét cac van dé cua cong dong.

- Chiing ta thay réng khi ngudi ta cung cap phuong tién hanh dong cho doc gia, ho sé hanh dong,

- Qua nghién citu, chiing ta da thay nhitg nd luc cda béo chi cong dan lam gia ting dang ké kién thic cda ngudi
doc v& mot van dé cu thé,

- Chiing ta da thay céc nd luc clia bao chi cong dan anh hudng mot céch tich cuc t6i quan niém cda ngudi dan vé
truyén thong dai ching,

- Chiing ta da thay cdc nhom cong ddng khéc &p dung mo hinh tham gia cta cong dan (vi du: thong qua gidi
nghién cttu, d6i hanh dong) ma ho da hoc dugc tit cac co quan bao chi thuc hién cée nd luc béo chi cong dan.

- Va chiing toi bt du thay ngudi dan tham gia tranh ct, nhiing ngudi khong hé nghi dén viée nay trude khi ho
tham du vao mot sang kién ctia bdo chi cong dén.

Déi v6i béo chi:

- Chiing ta thdy d6 1a céch dua tin sau, phan dnh thuc su hon cong déng, chit khong phai 1a loai bao chi phan anh
may moc chi hai mit cia mot vén dé.

- Chiing ta thdy d6 1a céc phong vién dang téi kham phé cong dong ctia minh va pha bo mot s6 khudn méu cil.

- Chiing toi thay d6 la nhitng hinh thitc d6i m6i khéc nhau trong phong tin. Céc trang tin méi, cong viéc mi, tiéu
chuan mi, s ménh mdi. Mot tit vung méi. Tai béo "Nguoi phi cong bang Virginia' G Norfolk, trong quy dinh
vé nhiém vu ctia cac phong vién duta tin vé thu pht ctia bang la Richmon, Virginia, c6 cam két s& dua tin vé
chinh quyén bang va cc cuc béu ctt nhut 1a "mot bai tap giai quyét van dé cong dan'".

- Cui cling, béo chi cong dan d tao ra mot moi truong cho phép cac bién tap vién mao hiém.

Toi khong cho rang bo chi cong dan c6 tat ca cac cau trd 16 cho van dé diéu gi lam cho truyén thong dai ching yéu
di. Nhung n6 rat dang tin cay vi da dwa ra mot s6 phuong thudc. Va ching toi tin rang, nhu St.Paul da khuyén trong
mot 14 thu cia dng, "chiing ta cdn phai thit moi thit va gi ngay 14y tat cd nhiing gi tot dep".

Trung t&m Pew trién khai cac thi nghiém nhdm gidp cho cac 18 chic cé thé tao ra vé hodn chinh cac céch thic dua tin t6t
hon dé tai dua nhan dén tham gia vao dai séng cong cong.

Toan vén bing tiéng Anh: http:/ /usinfo.state.gov /journals /itgic/0401/iige/ gj02.htm
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